
 

Te han regalado mucho más que un bono. 

Te han regalado una pausa bonita, un momento para disfrutar sin prisas y una 

experiencia para recordar en Esencia. 

Validez del bono 

Tu bono estará disponible desde el día de la compra hasta el 30 de noviembre. 

Además, también podrás disfrutarlo del 1 al 31 de enero de 2027. 

Cómo reservar tu experiencia 

Para que podamos prepararlo todo con el cuidado que merece, es necesario reservar 

con al menos 3 días de antelación. 

La reserva debe hacerse por escrito, enviando un email a: 

info@esenciaespaciogastronomico.com 

De este modo, dejamos constancia de la solicitud y podemos organizar tu experiencia 

de la mejor manera posible. No se aceptan reservas por teléfono ni por otros medios. 

Todas las reservas están sujetas a confirmación previa de disponibilidad de los 

servicios de brunch y de Spa. 

Condiciones de la experiencia SPA + Brunch 

Si tu bono incluye SPA + Brunch, podrás disfrutar ambas experiencias el mismo día. Eso 

sí, el acceso al spa se organiza por franjas horarias, por lo que no podemos garantizar 

que sea inmediatamente antes o justo después del brunch. Te comentamos 

posibilidades de hora de SPA en el momento de solicitud de la reserva. 

También tienes la opción de disfrutar el brunch en un día diferente al spa, para 

adaptarlo mejor a tu ritmo y a tu plan. 

Política de cancelación 

Si necesitas cancelar tu reserva, deberás hacerlo por escrito a través del correo: 

info@esenciaespaciogastronomico.com 

No se aceptan cancelaciones por teléfono ni por otros medios. 

Si la cancelación se realiza con menos de 3 días de antelación, o no te presentas el día 

de la reserva (no-show), el bono se dará por disfrutado y no podrá utilizarse en otra 

ocasión. 

La comunicación por email nos permite dejar constancia de la fecha de cancelación y 

comprobar si se ha realizado dentro del plazo establecido. 


